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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 Цели освоения дисциплины: формирование у студентов необходимых теоретиче-

ских знаний и практических навыков в сфере управления социальными предприниматель-

скими стартапами. 

Задачи освоения дисциплины: 

• изучение теоретических аспектов стартапов в сфере социального предпри-

нимательства (СП); 

• развитие навыков в решении конкретных задач, стоящих перед управляю-

щим стартапом в СП; 

• совершенствование навыков разработки и презентации стартапа в сфере СП. 

 

2. МЕСТО  ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 

 Дисциплина «Управление стартапами в социальном предпринимательстве» отно-

сится к дисциплинам по выбору – части, формируемой участниками образовательных от-

ношений Блока Б1 Дисциплины (модули)  программы бакалавриата. 

До изучения данной дисциплины студент должен освоить содержание предше-

ствующих дисциплин (практик) с формированием соответствующих компетенций (или их 

части): Правовое обеспечение экономики, Основы предпринимательского права, Основы 

проектного управления, Социальное предпринимательство, Проектная деятельность. 

Дисциплина «Управление стартапами в социальном предпринимательстве» изуча-

ется в одном семестре с дисциплинами: Деньги. Кредит. Банки, Страхование, Банковское 

дело, Корпоративные финансы/Финансы предприятий (организаций), Пенсионное дело. 

Дисциплина «Управление стартапами в социальном предпринимательстве» пред-

шествует изучению дисциплин и дальнейшему формированию соответствующих компе-

тенций: Банковское дело, Современные финансовые инструменты социального предпри-

нимательства/Организация инвестиций в социальном предпринимательстве, Финансовые 

рынки, Международные финансы/Международные валютно-кредитные отношения, Рынок 

ценных бумаг, Мировые и национальные платежные системы, Финансовый механизм гос-

ударственных закупок, Инвестиции/Инвестиционный анализ, Банковский менедж-

мент/Банковский маркетинг, Финансовый контроль/Контроль в финансово-кредитной 

сфере, Финансовые риски/Финансовая среда предпринимательства и предприниматель-

ские риски, при прохождении преддипломной практике, при подготовка к сдаче и сдаче 

государственного экзамена, при подготовке к процедуре защиты и защите выпускной ква-

лификационной работы. 
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3.ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, 

СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОСНОВ-

НОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 
Код и наименование реализуемой 

компетенции 

Перечень планируемых результатов обучения по дисци-

плине (модулю), соотнесенных с индикаторами дости-

жения компетенций 

УК-2 

Способен определять круг задач в 

рамках поставленной цели и выби-

рать оптимальные способы их реше-

ния, исходя из действующих право-

вых норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

Знать особенности и отличительные черты стартапа в СП 

 Уметь свободно оперировать категориями и понятиями в 

сфере стартапа в СП 

Владеть навыками оценки экономической эффективности 

деятельности 

ПК-9 

Способен осуществлять консульти-

рование клиентов по использованию 

финансовых продуктов и услуг 

Знать источники финансирования и инструменты продви-

жения стартапа в СП 

Уметь составлять бизнес-план развития стартапа в СП 

Владеть навыками презентации проекта стартапа в СП 

 

4.ОБЩАЯ ТРУДОЕМКОСТЬ ДИСЦИПЛИНЫ 

 4.1. Объем дисциплины в зачетных единицах (всего) – 2 ЗЕТ 

 4.2. Объем дисциплины по видам учебной работы (в часах) 

 

*В случае необходимости использования в учебном процессе частично/исключительно дистанционных об-

разовательных технологий, указанные часы работы ППС с обучающимися проводятся в дистанционном 

формате с применением электронного обучения 

 

 

 

 

 

 

 

Вид учебной работы 

Количество часов (форма обучения – очная) 

Всего по плану в т.ч. по семестрам 

5 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем в соответствии с УП 

36* 36* 

Аудиторные занятия:   

• Лекции (в т.ч. ПрП) 18* 18* 

• Семинары и практические занятия (в 

т.ч. ПрП) 

18* 18* 

• Лабораторные работы, практикумы 

(в т.ч. ПрП) 

- - 

Самостоятельная работа 36 36 

Форма текущего контроля знаний и кон-

троля самостоятельной работы 

Тесты,  

вопросы для обсуждения 

Тесты,  

вопросы для обсуждения 

Виды промежуточной аттестации (экза-

мен, зачет) 

зачет зачет 

Всего часов по дисциплине 72 72 
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4.3. Содержание дисциплины. Распределение часов по темам и видам учебной рабо-

ты: 

Форма обучения  - очная    

     

 

 

 

 

 

 

 

Название и разделов 

и тем 

 

 

Всего 

Виды учебных занятий 

Форма текущего 

контроля зна-
ний 

Аудиторные 

занятия 
Занятия в интер-

активной форме 

 

Сам-ая 

работа лекции 

практическ ие 

занятия, 

семинары 

1 2 3 4 5 6 8 

Тема 1. Сущность и 

характерные черты  

стартапа в СП 

 

12 4 4  4 

Тестирование, 

обсуждение 
 

Тема 2. Целеполагание 

и стратегии развития  

стартапа в СП 
8 2 2  4 

Тестирование, 

обсуждение 

 

Тема 3. Управление 

организационной 

структурой  стартапа в 

СП 

8 2 2  4 

Тестирование, 

обсуждение 

 

Тема 4. Управление 

коммуникациями  

стартапа в СП 
8 2 2  4 

Тестирование, 

обсуждение 

Тема 5. Управление 

командой  стартапа в 

СП 
8 2 2  4 

Тестирование, 

обсуждение 

 

Тема 6. Управление 

затратами и источни-

ками финансирования   

стартапа в СП 

8 2 2  4 

Тестирование, 

обсуждение 

 

Тема 7. Управление 

качеством продукции и 

услуг  стартапа в СП 
8 2 2  4 

Тестирование, 

обсуждение 

 

Тема  8. Презентация  

стартапа в СП 12 2 2  8 

Тестирование, 

обсуждение 

 

Итого: 72 18 18  36  
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Тема 1.  Сущность и характерные черты стартапа в социальном предприни-

мательстве.  Понятие стартапа. Эволюция феномена стартапа. Особенности и отличитель-

ные черты стартапа в социальном предпринимательстве. Актуальные сферы стартап-

бизнеса. 

Тема 2. Целеполагание и стратегии развития  стартапа в социальном пред-

принимательстве. Система целей стартап-бизнеса. Основные стратегические ориентиры 

развития стартапа в социальном предпринимательстве. Учет внешней и внутренней среды 

при формировании стратегии развития стартапа в социальном предпринимательстве. Виды 

стратегий. 

Тема 3. Управление организационной структурой  стартапа в социальном 

предпринимательстве. Понятие и виды организационных структур управления стартапом. 

Учет особенностей бизнеса при выборе организационной структуры стартапа в социальном 

предпринимательстве. Этапы процесса проектирования организационной структуры управ-

ления стартапом.  

Тема 4. Управление коммуникациями  стартапа в социальном предпринима-

тельстве. Направления внешних коммуникаций стартапа в социальном предприниматель-

стве. Информационная поддержка стартапа: целевая аудитория, инструменты. Особенности 

агрессивного продвижения стартапа. Внутренние коммуникации: виды, уровни. Коммуни-

кационные барьеры и пути их преодоления. 

Тема 5. Управление командой  стартапа в социальном предпринимательстве. 

Содержание и инструменты мотивирования участников стартап-бизнеса в социальном 

предпринимательстве. Технологии командообразования и их применение в стартапах сфе-

ры социального предпринимательства. Распределение ролей участников команды стартапа 

в социальном предпринимательстве. 

Тема 6. Управление затратами и источниками финансирования  стартапа в 

социальном предпринимательстве.        Источники финансирования стартапа в социаль-

ном предпринимательстве: классические и специфические. Алгоритм выбора предпочти-

тельных источников финансирования. Направления оптимизации затрат стартапа в соци-

альном предпринимательстве. Аутсорсинг. 

Тема 7. Управление качеством продукции и услуг  стартапа в социальном 

предпринимательстве. Понятие и характеристики качества продукции и услуг стартапа в 

социальном предпринимательстве. Методы оценки качества. Единичные и комплексные 

показатели качества продукции и услуг стартапа в социальном предпринимательстве. Мо-

дель управления качеством стартап-бизнеса в социальном предпринимательстве. 

Тема 8. Презентация стартапа в социальном предпринимательстве. Содержа-

тельные особенности презентации стартапа в социальном предпринимательстве: практиче-

ская ориентированность, оценка и формализация перспектив, демонстрация  возможности 

смягчения остроты социальных проблем и пр. Визуализация презентации стартапа в соци-

альном предпринимательстве. 

 

 

6. ТЕМЫ ПРАКТИЧЕСКИХ И СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ 

Тема 1.  Сущность и характерные черты стартапа в социальном предприниматель-

стве.   (форма проведения-семинар) 

Вопросы для обсуждения:  

- феномен стартапа и его эволюция; 

- отличительные черты стартапа в социальном предпринимательстве; 

- лучшие отечественные и зарубежные практики социального предпринимательства ; 

- актуальные сферы для развития стартап-бизнеса. 
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Тема 2. Целеполагание и стратегии развития  стартапа в социальном предпринима-

тельстве.  (форма проведения-семинар) 

Вопросы для обсуждения: 

- миссия и система целей стартап-бизнеса; 

- стратегические ориентиры развития стартапа в социальном предпринимательстве; 

- внешняя и внутренняя  среда стартап-бизнеса; 

- основные стратегии развития стартапа в социальном предпринимательстве. 

Практическое задание: разработать три варианта стратегии развития стартапа с учетом 

специфики бизнес-идеи. 

 

Тема 3. Управление организационной структурой  стартапа в социальном предпри-

нимательстве. (форма проведения-семинар) 

Вопросы для обсуждения: 

- виды организационных структур управления стартапом в СП; 

- влияние особенностей бизнеса при выборе организационной структуры стартапа в соци-

альном предпринимательстве; 

- этапы процесса проектирования организационной структуры управления стартапом. 

Практическое задание: разработать три варианта организационной структуры управле-

ния стартапом с учетом специфики бизнес-идеи. 

 

Тема 4. Управление коммуникациями  стартапа в социальном предприниматель-

стве.  (форма проведения-семинар) 

Вопросы для обсуждения: 

- внешние коммуникации стартапа в социальном предпринимательстве; 

- целевая аудитория и инструменты информационной поддержки стартапа в социальном 

предпринимательстве; 

- целесообразность агрессивного продвижения стартапа в социальном предприниматель-

стве; 

- внутренние коммуникации в стартап-бизнесе; 

- коммуникационные барьеры и пути их преодоления в стартап-бизнесе. 

 

Тема 5.  Управление командой  стартапа в социальном предпринимательстве. (форма 

проведения-семинар) 

Вопросы для обсуждения:  

- инструменты мотивирования участников стартап-бизнеса в социальном предпринима-

тельстве; 

- особенности командообразования в стартапах сферы социального предпринимательства; 

- распределение ролей участников команды стартапа в социальном предпринимательстве. 

Практическое задание: сформировать команду для реализации конкретного стартап-

проекта в социальном предпринимательстве. 

 

Тема 6.  Управление затратами и источниками финансирования  стартапа в соци-

альном предпринимательстве. (форма проведения-семинар) 

Вопросы для обсуждения: 

- классические и специфические источники финансирования стартапа в социальном 

предпринимательстве; 
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- выбор предпочтительных источников финансирования стартапа в социальном 

предпринимательстве; 

- оптимизация затрат стартапа в социальном предпринимательстве. 

Практическое задание: оценить привлекательность для инвесторов конкретного стартап-

проекта. 

 

Тема 7. Управление качеством продукции и услуг  стартапа в социальном предпри-

нимательстве.  (форма проведения-семинар) 

Вопросы для обсуждения: 

- характеристики качества продукции и услуг стартапа в социальном предприниматель-

стве; 

- методы и показатели качества продукции и услуг стартапа в социальном предпринима-

тельстве; 

- модель управления качеством стартап-бизнеса в социальном предпринимательстве. 

Практическое задание: найти в открытых источниках информацию о стартапе в 

социальном предпринимательстве. Предложить направления оценки качества продукции 

(услуг) стартапа. 

Тема 8. Презентация стартапа в социальном предпринимательстве. (форма проведе-

ния-семинар) 

  Вопросы для обсуждения: 

- особенности презентации стартапа в социальном предпринимательстве; 

- альтернативные варианты визуализации презентации стартапа в социальном предприни-

мательстве. 

Практическое задание:  разработать презентацию конкретного стартапа в социальном 

предпринимательстве. 

 

 

7. ЛАБОРАТОРНЫЕ РАБОТЫ (ЛАБОРАТОРНЫЙ ПРАКТИКУМ) 

данный вид работы не предусмотрен УП 

8.  ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ, КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ, РЕФЕРАТОВ 

данный вид работы не предусмотрен УП 

 

9.  ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ЗАЧЕТУ 

 
1. Особенности и отличительные черты стартапа в социальном предприниматель-

стве. 

2.  Актуальные сферы стартап-бизнеса в социальном предпринимательстве. 

3. Система целей стартап-бизнеса.  

4. Основные стратегические ориентиры развития стартапа в социальном предпри-

нимательстве.  

5. Учет внешней и внутренней среды при формировании стратегии развития стар-

тапа в социальном предпринимательстве.  

6. Понятие и виды организационных структур управления стартапом.  

7. Учет особенностей бизнеса при выборе организационной структуры стартапа в 

социальном предпринимательстве.  

8. Этапы процесса проектирования организационной структуры управления стар-

тапом. 
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9. Направления внешних коммуникаций стартапа в социальном предприниматель-

стве. 

10.  Информационная поддержка стартапа: целевая аудитория, инструменты. Осо-

бенности агрессивного продвижения стартапа.  

11. Внутренние коммуникации: виды, уровни. Коммуникационные барьеры и пути 

их преодоления. 

12. Содержание и инструменты мотивирования участников стартап-бизнеса в соци-

альном предпринимательстве.  

13. Технологии командообразования и их применение в стартапах сферы социаль-

ного предпринимательства. Распределение ролей участников команды стартапа 

в социальном предпринимательстве. 

14. Источники финансирования стартапа в социальном предпринимательстве: клас-

сические и специфические.  

15. Алгоритм выбора предпочтительных источников финансирования.  

16. Направления оптимизации затрат стартапа в социальном предпринимательстве. 

Аутсорсинг.  

17. Понятие и характеристики качества продукции и услуг стартапа в социальном 

предпринимательстве. Методы оценки качества.  

18. Единичные и комплексные показатели качества продукции и услуг стартапа в 

социальном предпринимательстве.  

19. Модель управления качеством стартап-бизнеса в социальном предприниматель-

стве. 

20. Содержательные особенности презентации стартапа в социальном предприни-

мательстве. 

 

10. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩИХСЯ 

Форма обучения очная 
Название разделов и тем Вид самостоятельной рабо-

ты  

Объем 

в ча-

сах 

Форма кон-

троля 

Тема 1. Сущность и характерные 

черты  стартапа в СП 

Проработка учебного матери-

ала, подготовка сдаче зачета 4 
Обсуждение, 

зачет 

Тема 2. Целеполагание и страте-

гии развития  стартапа в СП 

Проработка учебного матери-

ала, подготовка сдаче зачета 4 
Обсуждение, 

зачет 

Тема 3. Управление организаци-

онной структурой  стартапа в СП 

Проработка учебного матери-

ала, подготовка сдаче зачета 
4 

Обсуждение, 

зачет 

Тема 4. Управление коммуника-

циями  стартапа в СП 

Проработка учебного матери-

ала, подготовка сдаче зачета 
4 

Обсуждение, 

зачет 

Тема 5. Управление командой  

стартапа в СП 

Проработка учебного матери-

ала, подготовка сдаче зачета 4 
Обсуждение, 

зачет 

Тема 6. Управление затратами и 

источниками финансирования   

стартапа в СП 

Проработка учебного матери-

ала, подготовка сдаче зачета 4 

Обсуждение, 

зачет 

Тема 7. Управление качеством 

продукции и услуг  стартапа в 

СП 

Проработка учебного матери-

ала, подготовка сдаче зачета 4 

Обсуждение, 

зачет 

Тема  8. Презентация  стартапа в 

СП 

Проработка учебного матери-

ала, подготовка сдаче зачета 8 
Обсуждение, 

зачет 

Итого:  
36 
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б) Программное обеспечение   

• Windows; 

• СПС КонсультантПлюс. 
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12. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Помещения для проведения занятий лекционного типа, занятий практическо-

го/семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации представляют собой учебные аудитории, оснащенные обору-

дованием и техническими средствами обучения. Аудитории укомплектованы специализи-

рованной мебелью и техническими средствами обучения. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа к 

электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

 

13. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ С ОГРАНИЧЕН-

НЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

В случае необходимости, обучающимся из числа лиц с ограниченными возможно-

стями здоровья (по заявлению обучающегося) могут предлагаться одни из следующих ва-

риантов восприятия информации с учетом их индивидуальных психофизических особен-

ностей: 

 − для лиц с нарушениями зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом; в 

форме электронного документа; в форме аудиофайла (перевод учебных материалов в 

аудиоформат); в печатной форме на языке Брайля; индивидуальные консультации с при-

влечением тифлосурдопереводчика; индивидуальные задания и консультации; 

− для лиц с нарушениями слуха: в печатной форме; в форме электронного докумен-

та; видеоматериалы с субтитрами; индивидуальные консультации с привлечением сурдо-

переводчика; индивидуальные задания и консультации;  

− для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме; в 

форме электронного документа; в форме аудиофайла; индивидуальные задания и консуль-

тации. 

В  случае необходимости использования в учебном процессе частично / исключи-

тельно дистанционных образовательных технологий, организация работы ППС с обучаю-

щимися с ОВЗ и инвалидами предусматривается в электронной информационно-

образовательной среде с учетом их индивидуальных психофизических особенностей. 

 

 

 

 

 

 

Разработчик                   доцент Рожкова Е.В. 
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2. МЕСТО  ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 

 Дисциплина «Управление стартапами в социальном предпринимательстве» отно-

сится к дисциплинам по выбору – части, формируемой участниками образовательных от-

ношений Блока Б1 Дисциплины (модули)  программы бакалавриата. 

До изучения данной дисциплины студент должен освоить содержание предше-

ствующих дисциплин (практик) с формированием соответствующих компетенций (или их 

части): Правовое обеспечение экономики, Основы предпринимательского права, Основы 

проектного управления, Социальное предпринимательство, Проектная деятельность. 

Дисциплина «Управление стартапами в социальном предпринимательстве» изуча-

ется в одном семестре с дисциплинами: Деньги. Кредит. Банки, Страхование, Банковское 

дело, Корпоративные финансы/Финансы предприятий (организаций), Пенсионное дело. 

Дисциплина «Управление стартапами в социальном предпринимательстве» пред-

шествует изучению дисциплин и дальнейшему формированию соответствующих компе-

тенций: Банковское дело, Современные финансовые инструменты социального предпри-

нимательства/Организация инвестиций в социальном предпринимательстве, Финансовые 

рынки, Международные финансы/Международные валютно-кредитные отношения, Рынок 

ценных бумаг, Мировые и национальные платежные системы, Финансовый механизм гос-

ударственных закупок, Инвестиции/Инвестиционный анализ, Банковский менедж-

мент/Банковский маркетинг, Финансовый контроль/Контроль в финансово-кредитной 

сфере, Финансовые риски/Финансовая среда предпринимательства и предприниматель-

ские риски, при прохождении преддипломной практике, при подготовке к процедуре за-

щиты и защите выпускной квалификационной работы. 

 


